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Regulamin konta klienta i ustug
elektronicznych

Wersja: 2026-08-05-v1

Regulamin dotyczy funkcji internetowych MK Detailing: rejestracji, konta klienta, zapytan, historii
pojazdéw, komunikatora, statuséw realizacji i dokumentéw dostepnych w panelu.

1. Ustugodawca
Ustugodawca jest MK DETAILING KINGA GMOSINSKA, dziatajagca pod marka MK Detailing & Wash by K.G., ul.
Warszawska 36, 99-400 towicz, NIP 7331361681.

Kontakt: mk.detailing@interia.eu, tel. +48 531 501 546.

2. Zakres Regulaminu

Regulamin okresla zasady korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez strone
mkdetailingbykg.pl, w szczegélnosci z konta klienta, formularza zapytania, panelu statuséw, historii
samochodéw i zlecen, komunikatora oraz dostepu do dokumentéw udostepnianych w panelu.

Regulamin ustug elektronicznych nie zastepuje indywidualnych ustalen dotyczacych konkretnej ustugi
detailingowej, jej zakresu, ceny i terminu.

3. Wymagania techniczne

e urzadzenie z dostepem do Internetu i aktualng przegladarka obstugujaca JavaScript, HTTPS i standardowe
mechanizmy pamieci przegladarki;

 aktywny adres e-mail w przypadku rejestracji konta i potwierdzen wysytanych poczta elektroniczna;

* dla przesytania zdjec - pliki w obstugiwanych formatach i rozmiarze wskazanym w panelu.

4. Konto klienta

* Rejestracja konta wymaga podania danych oznaczonych jako obowigzkowe, ustawienia hasta, zapoznania sie
z informacjg RODO i akceptacji Regulaminu.

* Adres e-mail moze wymagac potwierdzenia linkiem przestanym przez system.
* Klient powinien podawac dane prawdziwe i aktualne oraz chroni¢ hasto przed dostepem o0sdb trzecich.

* Klient moze przypisywac do konta wiele samochoddéw i uzupetnia¢ ich dane. Historia ustug jest przypisywana
do konkretnego pojazdu na podstawie danych technicznych i identyfikatoréw zapisanych w systemie.

* W uzasadnionych przypadkach MK Detailing moze potaczy¢ istniejgca karte klienta z kontem online, aby
zachowad wczesniejszg historie.

5. Formularz zapytania i wybor ustug
 Klient moze wybrac jedna albo kilka ustug lub pakietéw w jednym zapytaniu.

* Wystanie zapytania nie oznacza automatycznej rezerwacji terminu ani bezwarunkowego przyjecia zlecenia.
MK Detailing potwierdza zakres, termin i - gdy jest to potrzebne - cene indywidualnie.

e Ceny oznaczone jako "od" sg wartosciami poczatkowymi. Ostateczna wycena moze zaleze¢ m.in. od wielkosci,
stanu samochodu i uzgodnionego zakresu.
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» Wielkos$¢ auta podana przez klienta stuzy do wstepnego dopasowania wariantu i ceny. MK Detailing moze
skorygowac klasyfikacje po ogledzinach samochodu.

6. Komunikator, zdjecia i tresci uzytkownika

Klient moze przesyta¢ wiadomosci oraz - jesli funkcja jest dostepna - zdjecia zwigzane z obstugg pojazdu.
Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajacych prawa osdéb trzecich, ztosliwego
oprogramowania lub materiatéw niezwigzanych z celem serwisu.

7. Dane do faktury

Klient moze dobrowolnie zapisa¢ w panelu dane nabywcy do faktury. Jezeli oznaczy, ze chce korzystac z
faktury, dane moga zosta¢ automatycznie przeniesione do nowego zlecenia. Klient odpowiada za poprawnos¢
podanych danych i powinien sprawdzi¢ je przed wystawieniem dokumentu.

8. Zmiana i usuniecie danych konta

Klient moze aktualizowa¢ udostepnione w panelu dane. Zmiana adresu e-mail moze wymaga¢ dodatkowego
potwierdzenia zgodnie z ustawieniami systemu uwierzytelniania. W sprawie zamkniecia konta lub usuniecia
danych nalezy skontaktowa¢ sie z MK Detailing. Usuniecie danych moze by¢ ograniczone, jezeli ich dalsze
przechowywanie jest wymagane przepisami lub potrzebne do rozliczen i ochrony roszczen.

9. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

Problemy dotyczgce dziatania strony, konta lub panelu mozna zgtasza¢ na adres mk.detailing@interia.eu lub
telefonicznie pod numerem +48 531 501 546. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowad
konto oraz mozliwie doktadny opis problemu. MK Detailing rozpatruje zgtoszenie bez zbednej zwtoki i
przekazuje odpowiedZ na dane kontaktowe klienta.

10. Dostepnosc i bezpieczenstwo

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne, aktualizacje i dziatania bezpieczenstwa powodujgce czasowe
ograniczenie dostepnosci serwisu. W razie podejrzenia nieuprawnionego uzycia konta klient powinien
niezwtocznie zmieni¢ hasto i skontaktowac sie z MK Detailing.

11. Zakonczenie korzystania z ustug elektronicznych

Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ biezaca sesje poprzez wylogowanie. W sprawie trwatego zamkniecia
konta moze ztozy¢ zadanie do MK Detailing. Postanowienia dotyczace przechowywania danych po zamknieciu
konta opisuje polityka prywatnosci.

12. Ochrona danych

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Klauzula informacyjna RODO i polityka prywatnosci
dostepna na stronie oraz w wersji PDF.

13. Zmiany Regulaminu

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie w sposéb umozliwiajgcy jej otwarcie i zapisanie.
Istotne zmiany dotyczace konta moga by¢ komunikowane w panelu lub poczta elektroniczng. Nowa wersja nie
zmienia wstecz indywidualnie uzgodnionych warunkéw wczesniej przyjetych zlecen.

Kontakt Administrator / ustugodawca
mk.detailing@interia.eu MK DETAILING KINGA GMOSINSKA
+48 531 501 546 NIP 7331361681
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